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działanie 6.2 Wsparcie MŚP w obszarze cyfryzacji - Bony na cyfryzację 

Program Operacyjny Inteligentny Rozwój 

oś priorytetowa VI: Zwiększenie potencjału przedsiębiorstw i przygotowanie do 

cyfrowej transformacji w kontekście pandemii COVID-19 

 

Innowacja w procesie (procesowa) to nowy lub ulepszony proces biznesowy 

dla jednej lub wielu funkcji biznesowych, który różni się znacząco od 

dotychczasowych procesów biznesowych przedsiębiorstwa i który został 

wprowadzony do użytku przez przedsiębiorstwo. 

Są to innowacje zmieniające sposób realizacji podstawowych funkcji 

przedsiębiorstwa dotyczących produkcji wyrobów lub świadczenia usług lub 

funkcji wspierających, takich jak dystrybucja i logistyka, sprzedaż i usługi 

posprzedażowe, usługi w zakresie technologii informacyjno-komunikacyjnych 

dla przedsiębiorstwa, funkcje administracyjne i zarządcze, usługi inżynieryjne i 

pokrewne usługi techniczne na rzecz przedsiębiorstwa. 

Poprzez wykorzystanie technologii cyfrowych (wprowadzeniu i wykorzystaniu w 

przedsiębiorstwie) powinna nastąpić znacząca zmiana procesów w firmie 

(wprowadzenie nowego procesu lub jego ulepszenie).  

Jednocześnie nie każdy projekt wykorzystujący technologię cyfrową 

powodujący zmiany procesów będzie mógł być zakwalifikowany do wsparcia. 

Taka zmiana powinna wynikać, być uzasadniona koniecznością zmiany 

sposobu funkcjonowania firmy w warunkach epidemii chorób zakaźnych w 

szczególności pandemii COVID-19 lub koniecznością wzmocnienia odporności 

na wypadek wystąpienia kolejnych podobnych kryzysów. 

Uwaga! W zakres innowacji procesowych nie zalicza się tworzenia sklepów 

internetowych. 
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